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Alharndulillah, saya bersyukur ke hadrat Allah S.W.T atas kejayaan
kita menghasilkan Pelan Strategik Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor bagi tahun 2018 - 2020. Saya ingin merakamkan
ucapan terima kasih atas kerjasama semua pihak yang telah
memberikan komitmen penuh atas usaha-usaha berterusan dalam
penerbitan pelan strategik ini.

Pelan strategik ini merupakan garis panduan bagi memastikan
segala perancangan dapat direalisasikan sejajar dengan dasar-dasar
Kerajaan Negeri Selangor, di samping memastikan penyampaian
perkhidmatan bertaraf 5 bintang sentiasa dicapai dalam usaha
menjadikan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor sebagai
sebuah agensi yang terunggul. Pelan strategik ini juga menekankan
pendekatan Smart Selangor dan /nternet of Thing (loT) dalam
melestarikan perkhidmatan terbaik serta pembangunan vyang
bersepadu dan mampan.

Akhir kata, saya menyeru seluruh warga kerja Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor agar kita sama — sama dapat menghayati
setiap intipati yang terkandung dalam pelan ini. Kita juga perlu
memberikan komitmen penuh dengan menzahirkan setiap teras
serta strategi yang telah dirancang untuk memacu Pejabat
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor ke arah yang lebih progresif
dan berdaya saing.

Sekian.

DATO’ MOHD AMIN BIN AHMAD AHYA
YB Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor






PELAN 2018-2022

PENGENALAN

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR






PELAN 2018-2022

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor adalah sebuah sekretariat
kerajaan negeri yang mengendalikan hal ehwal yang berkaitan dengan urusan
pentadbiran negeri. Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor juga
berfungsi dan memainkan peranan penting bagi memastikan perancangan
dan dasar Kerajaan Negeri dilaksanakan dengan efektif.

Pelbagai cabaran dan persaingan dihadapi oleh Pejabat Setiausaha Kerajaan
MNegeri Selangor dalam menyediakan perkhidmatan terbaik kepada warga
kerja dan pelanggan. Pelan Strategik Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri
Selangor bagi tahun 2018 — 2022 dibentuk dan dibangunkan sebagai salah
satu usaha jabatan dalam memastikan segala perancangan program/aktiviti
dapat dilaksanakan pada tahap terbaik mengikut sasaran yang telah
ditetapkan. Perancangan strategik dirangka melalui pengenalpastian isu — isu
strategik dan analisa persekitaran yang menjadi faktor utama pengukuhan
sisten penyampaian perkhidmatan yang memberi impak tinggi terhadap
pelanggan dan stakeholder jabatan.

Dalam memastikan objektif utama pelan tercapai, Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor memfokuskan kepada lima teras utama dalam
pembentukan pelan iaitu ekonomi, pernbangunan infrastruktur fizikal dan
digital, sosial, penyampaian perkhidmatan dan alam sekitar.

S ek W o



PELAN

2018-2022

DULU DAN KINI

1880

Pusat pentadbiran kerajaan
negeri secara rasminya
dipindahkan ke Kuala Lumpur
atas dasar lokasi yang
strategik pada ketika itu.

1857

Pusat pentadbiran neger

dipindahkan ke Kuala Langat.

1766

Pusat pentadbiran Kerajaan
MNegeri Selangor yang
pertama terletak di Kuala
Selangor. Pentadbiran ketika

ini hanya tertumpu kepada
pentadbiran di peringkat
istana.

1947

Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
M Raja Tun Uda Raja

yang pertama iaitu
Mohamed telah dilantik mengetual pusat
pentadbiran Kerajaan Megeri

Selangor di Kuala Lumpur pada tahun
1947 hingaa 1949,

Kuala Lumpur yang
merupakan ibu nageri
Selangor sebelum itu, telah
diisytiharkan sebagai Wilaysh
Persekutuan.

Pusat pentadbiran neger

dipindahkan pula ke Klang di
mana pentadbiran ke

MNegeri diambil alih oleh pihak
British dengan mengamalkan
Sistermn Pentadbiran Residen.
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-

Pusat pentadbiran kerajaan
telah berpindah ke

Shah Alam pada tahun 1978

Bangunan Sultan Salahuddin
Abdul Aziz Shah (SSAAS) di

Shah Alam telah mula
digunakan sejak 1 hb Januari

1980 sebagai kompleks
pentadbiran Kerajaan Megeri

Selangor.

adb
A

SELANGOR
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TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI
(PEMBANGUNAN)

SETIAUSAHA
KERAJAAN
NEGERI

TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI
(PENGURUSAN)

CARTA ORGANISASI

SEKSYEN MAKRO DAN
PENSWASTAAN

SEKSYEN SEKTORAL

SEKSYEN AGIHAN DAN
PEMBANGUNAN

SEKSYEN PIHAK BERKUASA BAHAGIAN
TEMPATAN KORPORAT

MAJLIS TINDAKAN UNIT PENGURUSAN
EKONOMI SELANGOR BENCANA

BAHAGIAN PENGURUSAN BAHAGIAN
SUMEBER MANUSIA AUDIT DALAM

BAHAGIAN KHIDMAT UNIT INTEGRITI
PENGURUSAN

PEJABAT YAE DATO" MENTERI
BESAR SELANGOR

PEJAEAT DEWAN NEGERI
SELANGOR

BAHAGIAN PENGURUSAN
MAKLUMAT

UNIT MAJLIS MESYUARAT
KERAJAAN NEGERI
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CARTA FUNGSI

YB SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI SELANGOR

EAHAGIAN KORPORAT

Tl ermped arars pergurean aduan awam,

peEn puruiec khicenat pele g, m et
Mesa I Lara organisas, pengikdmfan
dan pensiilan seria mdaksnahan program-
PR pernksckn s incves dan
horminikae korporat Reger Selangor dalam
e g v ernpaerkec ket kb pen varipaar
perkhidmatan

UNIT PENGURLISAN BENCANA

enyelaras laparan kaji cuaca dangan
Jahatan Fapensi rengErai pobeesi
risikz hencana seria menguranghan
impak bencana, merancang sera
rieirpelerss keperduan lagstl,

BAHAGIAN AUDIT DALAM

flelaksanahan talatertb, @dbir unas,
peErnbudeyaer, pergiibtulios dan
pelakeanaan imegrid organisasi,
permaiuhan undang-undang,
dilaksanakan, menpesar, rergeiah
dan mergambil indakan ke 3tz memyediakan laporan dan marydaras
aduan jakak ek jeneaypelang gar e prograrn dar kebajiken mer s
taiakehuan dan etika organisasi. bercana

fenjalankan pergaudian meklui
perilaan Erbadap keberkasaner
sistern karwakan dalam, permnatuban
hepada undang-undang. peraiuran
dar prisedur yeng dietapkan jers
mernastikan program dan aktivit
chlakianskan fecera beternel, celap
dan berkesan.

TIMEALAN SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI

[PEMEANGUNAN)

SEKSYEN MAK DAN
PENSWASTAAN

Pl erue i chiar dan sirpleg
ahanomi makino, mersniukan
Fiala iju pembangunan
ahanomi ragen, meniad
parghalan daia skonomi negerd,
mrpedaban maklumal
peccpehl B Sebe Geoipaal
Dipta Canre (SE0C], e aal
P e e b e e LA,
et dan el s
Fecbaksan s ran cengare

ran cangan) projek-projek
infrestrublur dan keradahan
awam yarg meliplt
penganghlan 2wam,
pengunEan kboh A,
P B e pepedl dan
peEr bersa by ey,
FETRUNE R Gt
pElpanmurakas dan ublin

Tlerarcarg, meryelaras
rielaksara der rementay
FFDram - program seria
aktivit - aktiwiti i bawah
laaziankasa Tep
Ferajaan Frihatn,
Fembasmian Kemiskinan,
Hebajkery, Pembarguran
LEahawan, Pemcdale
Pertanier, Hal EFraml
Wanits, Bela der Sukan,
Pembargunan Luar
Eandar, Kebajikan Peberj
Ladarg dan ASE/ASH
30020 bagi menirghatkan
sosio-ekonomi serta
hesajahberaan rakyat
Selrgin

SERSYEN PIHAK

BERKUASA TEMPATARN

M erginval bk den merrelaas
i ki W e NeEger cery
Persetubur berbaier Pk
Berbsra Terrp el | PET) bigi
mheningkitkin din mengukhkan
sisemm parry@mpaan perkhidraan
PET safiaimesan @ ng, eyl ards,
memanEu danmekkeana
progranm- program i basah
Iarwmtanky s Telap Felancangar,
Keabatan, A Seldar iy
Teknolog Hip, Kebuakipaen,
Pevrberigu i Kirr i Bena,
Hal Breved Pergiuray HBlE sl
Gl ey | ey iy Pergungan
Lessar Fiskelang Meageri Setargoe

TIMBALAM SETIAUSAHA KERAJAAN MEGERI

[PENGURUSAN)

MAJLIS TINDAKAN

EKONOMI SELANGOR

SEKSYEN AGIHAN DAN
PEMEANGUNAN

Mergurugan mesyLaral mingguan
EXO0 Majli Tinedakian Ekanomi
Selargor; ey elas kentas
pemberianganmesyuaral dan
mamaniau bepusarkepulisan

Menyedia, menguns, mengagh

dan meraniau beanja permbangunan
Kera@an Negen dan ma rcang,
mengera pat dan e mania projek
pembargunan regen dan persekulian

EAHAGIAN PENGURLSAN

SUMEER MANLISIA

Mengunekan hal ehwal
permbangnan organ ks,
perkhidmatan, prestas),
kpnigeg, perberguran
by MEnube, pEpeiEaE
Phetan, Bhar ke, Eierm
den pinyaran sea progr-
priugram b Bewah awstankuis
Tetap Fereckdiban dan
Pembarguran Modal Insan

UINIT MA&JLIS MESYLUARAT

HERAJAAN NEGERI

I erguruskan syl
Trguen MMEN, merguriuskan
Fal ehaval perkhidmiaian abd
PAMEN seria unean berhibing
pant adhian Pejabal &hli MM

BAHAGIAN PENGURLUSAN

MAKLURMAT

Menpunskan pembangunan
skiem aplkasl, infrastrokbar
ICT dan mestrgckaban Bdhan
ik uk reeniegkatkan mutu
perkhickre ry

PEJABAT DEWAN NEGER
SELANGOR

ol ergaruthan Periderigan
Dlespn Megeni Sebange dict
Mlesyiaral lawalankasaFikhan)
Filihan khasselaras dengan
Undarg-Urdarg Tubuh Ksrajaan
Mageri Selangor 1S dan
Foraturan-Peraluran Tetap

e Megen Selangor 1965
sty s kiere perrakmen
Enplaten Argeola Perdadingr
ik AFE Dl en Megen Seraer|
1960 dan kepukusan Mages
Mlesyiaral Karajan Megeri
MMEN] @ng Berloaibuza

PEJABAT YAE DATO'

MENTERI BES AR SELANGOR

Pl ex i G d iy imerrestdaan
sl g under ver berkeiens
leruger buade YA Dba” i eriten
Bea o chalor o chka ki prgdan
derngrr sempuene decgan
mreanopati keteandak undang-
undang ) perat uran sea
meninghaikan usaha dalam
menjahn hubrgan dengan
perseiahamian b aniars Menker
Bed e clerge i vyl f Megen
SelEripe

EAHAGIAN KHIDNMAT
PENGURUSAN

S, il merrant e
der merwedi s n perkeepedann
bierkaiian periadbiran am,
kewangan, st kera@an reger,
perrptenpgaraan banguran,
pengia ik e an peraluran dan
kavalkan kesdamatan, kandaraan
i peephet lerbpahan Rumeh
ekt Kersaan MegeryTewan
Itk Perpk, pevmakane
mershaduki nureh by
kerpyean reger, hal el
pengurusan majs dan protokal,
un.fsetia Lambaga Pengampinan
Megeri, Darjah) Bintang kebesaran
dan Fingat-pingst Negeri Seangar,
sambulan Wang TahunHar
Kepute i O Sulter Selagor
Seria Perpuetakean Pejabel







SENARIO PERSEKITARAN
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PIHAK BERKEPENTINGAN

e YAB Dato’ Menteri Besar
YB Ahli-ahli Majlis Mesyuarat _
Kerajaan Negeri
Ex-Officio
(YB Setiausaha Kerajaan Negeri,
8 & YB Pegawai Undang-undang Negeri &
YB Pegawai Kewangan Negeri)

Ahli Dewan Negeri ﬂg
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PELANGGAN

Rakyat

Yhr i

Swasta

PEJABAT SETIAUSAHA

KERAJAAN NEGERI

SELANGOR Badan-Badan

Bukan
Agensi Kerajaan

Antarabangsa .:'. e
% Agensi Kerajaan
Negeri/Persekutuan
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RAKAN STRATEGIK

KERAJAAN NEGERI

Agensi SELANGOR

Kerajaan|
Jabatan

01

Anak Syarikat ()4

{‘, Kerajaan
A |\egeri
111
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ISU-ISU STRATEGIK & ANALISIS PERSEKITARAN

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

PENGUKUHAN EKONOMI NEGERI MELALUI PELABURAN
DAN JARINGAN EKONOMI SERANTAU

Pengukuhan ekonomi amat penting dalam memacu pertumbu-
han produktiviti dan mewujudkan negeri yang pelbagai, berdaya
saing dan berdaya tahan. Pertumbuhan ekonomi yang sihat
mampan dapat dicapai melalui pengukuhan pelaburan sedia ada,
pelaburan baharu dalam dan luar negeri dan melalui jaringan
ekonomi serantau.

PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR YANG MENCUKUPI DALAM
MEMASTIKAN KETERSEDIAAN NEGERI DAN KOMUNITI BAGI MENERIMA
PEMBANGUNAN DAN PERUBAHAN SEMASA

4
Pembangunan infrastruktur yang kompetitif dan dinamik

menyebabkan ekspektasi komuniti statistik semakin kompleks.
Ini menuntut organisasi untuk sentiasa proaktif dan responsif
terhadap keperluan menyediakan infrastruktur dan fasiliti yang
memenuhi ekspektasi komuniti serta relevan dan refiable bagi
menerima pembangunan persekitaran dan perubahan semasa.
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PEMURNIAN DAN PENGUKUHAN JALINAN KERJASAMA STRATEGIK

Fenomena globalisasi telah menempatkan negara-negara di
dunia berhadapan dengan pelbagai cabaran baharu seperti
ekonomi terbuka, tahap daya saing yang kompetitif dan
perkembangan pesat sains dan teknologi. Dalam masa yang
sama, organisasi boleh menggunakan fenomena ini bagi
memurni dan mengukuhkan jalinan kerjasama strategik supaya
perancangan dapat dijalankan dengan penghasilan impak
maksimum.

PN

PENGUKUHAN SUMBER SEDIA ADA DENGAN PEMERKASAAN DAN
PENGGUNAAN SUMBER SECARA OPTIMUM

Keperluan dalam memperkukuhkan sumber sedia ada adalah
salah satu unsur yang kritikal dan perlu diperkasakan dalam
memastikan penggunaan sumber secara sepenuhnya dan
organisasi kekal dalam momentum sepanjang pelaksanaan
program yang dirancang. Selain sumber kewangan, organisasi
Juga perlu memperhebatkan tadbir urus organisasi dan
penggunaan teknologi supaya warga dapat berganding bahu
secara kolektif dan progresif dalam menjayakan teras strategik
yang dimeterai.

KEPERLUAN PEMBANGUNAN ALAM SEKITAR DAN NEGERI
BERTEKNOLOGI HIJAU (GREEN TECHNOLOGY)

Landskap dan persekitaran yang bersih, menarik, selesa dan
berfungsi turut memainkan peranan penting bagi meningkatkan
lkemampanan dan daya huni di sesebuah kawasan. Kepesatan
pertumbuhan ekonomi dan proses pembangunan fizikal telah
meningkatkan persaingan guna tanah dan memberi impalk
lkepada keperluan pemeliharaan, pemuliharaan dan pengekalan
alam sekitar.




HALA TUJU STRATEGH
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VISI & MISI

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR



26 PELAN 2018-2022

SELANGOR NEGERI
“SMART AND CARING (SAC)”

MISI 2018 - 2022

“MELESTARIKAN PEMBANGUNAN DAN
KEMAKMURAN SIMETRI, PINTAR DAN
PEDULI RAKYAT"
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NILAI - NILAI BERSAMA

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

EMPATI

Penyampaian perkhidmatan yang berkualiti tinggi berdasarkan kajian dan
pemahaman mendalam terhadap keperluan oleh stakeholders

HOLISTK

Pendekatan yang menyeluruh dalam merancang, membuat keputusan dan melaksanakan
sesuatu kerja agar output yang dihasilkan memenuhi kehendak stakeholder dan
menghapuskan punca masalah secara total

SEMANGAT BERPASUKAN

Penggemblengan tenaga, pengetahuan, kepakaran dan pengalaman
melalui semangat kerja berpasukan yang tinggi bagi mencapai visi dan
misi organisasi

AKAUNTABILITI

Berkhidmat dengan penuh amanah, integriti dan rasa kebertanggungjawaban yang
tinggi dalam melaksanakan tanggungjawab yang diberikan dan mengelakkan
sebarang bentuk pecah amanah

NEUTRAL

Mengamalkan prinsip berkecuali dalam memberikan perkhidmatan sebagai jentera
pelaksana dasar-dasar kerajaan berdasarkan undang-undang dan peraturan-peraturan
yang berkuatkuasa

PLOO






‘
S S

STRATEGI & FORMULASI
TINDAKAN
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RANGKA KERJA DAN PELAKSANAAN

2020 2022
2021 PENCAPAIAN
2018 oaw i st

2019

PELAKSANAAN

i

2017

PENGGUBALAN
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PROGRAM

STRATEGI

TERAS
STRATEGIK
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TERAS STRATEGIK

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

TERAS STRATEGIK 2 TERAS STRATEGIK 4

RANCANGAN DAN MEMPERKASA SISTEM

PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN AWAM BAGI
MEMBERIKAN
PERKHIDMATAN TERBAIK

TUR FIZIKAL DAN

JEMI KESELESAAN DAN
EJAHTERAAN RAKYAT

MENGOPTIMUMICAM MEMPERKUKUHKAN MEMASTIKAN
PENGURUSAN TARAF SOSIAL RAKYAT PERANCANGAN
EKONOM! SECARA NEGERI SELANGOR YANG PEMBANGUNAN ALAM
KOMPREHENSIF UNTUK KOMPREHENSIF DEMI SEKITAR NEGERI
KESEJAHTERAAN KESEJAHTERAAN RAKYAT DILAKSANAKAN SECARA
RAKYAT DAN KEMAKMURAN NEGERI VAMPAN

TERAS STRATEGIK 1 TERAS STRATEGIK 3 TERAS STRATEGIK 5



PELAKSANAAN,
PEMANTAUAN DAN
PENILAIAN



TERAS

STRATEGI

STRATEGI

STRATEGI1

heningkatkan hasil
negeri malals
kepelbagaian
sumbear untuk
manjamin kualiti
hidup rakyat
Salangor,

STRATEGI 2
Pambangunan
infrastruktur
dan prasarana

3 4 PELAN STHATEGH 2018-2022

PROGRAM

e udkan
Program Pertanian

Berteknologl Tinggl

e mperkanalkan
Kempen 'Discover
Salangor, Heart

of Malaysia’

Anggaran Belanja
Pembangunan
Tahunan / AMEK

Pewujudan Kawasan
Industi yang Kondusif
dan Pengkelasan
Kawasan Penndustian

INDIKATOR SASARAN
(KUANTITVKUALITI)

Peningkatan nilai
hasil dan KDNK

PERATUSAN)

heningkatkan jumlah
nilai jualan kepada
RMS00 juta dan
sekurang-kurangnya
1.6% KDNK

Paningkatan jumlah Sasaran kedatangan

kedatangan pelancong 37 juta pelancong

tempatan dan {dengan andaian 7.4 juta

antarabangsa pelancong setahun tidak
mengambilkira
peningkatan 33
heryumbang resit

kedatangan pelancong
AMZE Bilkon (dengan
andaian hasil BRM5.2
Rillion setahun)

Paratus bealan|a

Pambangunan an dalam RMK-117

Tahunan yang periu
dicapal

Peralus palaksanaan
konsep Managed
Industial Park

0% pelaksanaan konsep
Managed Industral Park

2018 -2022

2018 - 2022

MENGOPTIMUMKAN PENGURUSAN EKONOMI SECARA
KOMPREHENSIF UNTUK KESEJAHTERAAN RAKYAT

SASARAN (BILANGAN/  TAHUN/TEMPOH BAHAGIAN
SASARAN

BERTANGGUNGJAWAE

Sakayean Pihak
Berkuasa Tempatan

Sakayan Aglhan
dan Pembangunan

Sekayen Makro
dan Penswastaan
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MENYELARAS PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN  ~ TERAS
INFRASTRUKTUR FIZIKAL DAN DIGITAL SERTA KEMUDAHAN STRATEGI
AWAM DEMI KESELESAAN DAN KESEJAHTERAAN RAKYAT

STRATEGI PROGRAM INDIKATOR SASARAN  SASARAN (BILANGAN/  TAHUN/TEMPOH BAHAGIAN
{KUANTITVKUALITT) PERATUSAN) SASARAN BERTANGGUNGJAWAB
STRATEGI 1 Pengurangan NAW Peratusan Pengurangan Tahunan Seksyen Makro dan
Meningkatian Pengurangan NEW sakurang-kurangmya FPenswastaan
Infrastruktur Fizikal 136 setahun
Pelaksanaan Project  Peratuesan aduan Fenurunan sebanyak Sekali Saksyon Makro dan
hWanagemeant 50% aduan berbanding gatahun Penswastaan/Seksyen
Company (PMGC) bagl sabelum palaksanaan Fikak Berkuasa Tempatan
melaksanakan FMC
perkhidmatan
pembersinan awam
dan kutipan sisa
pepejal di semua
Fihak Barkuasa
Tempatan
STRATEGI 2 Meningkatkan Bilangan hatspat 500 setahun 202, Bahaglan Pangurusan

Meningkatkan capalan internet Makdumat
Infrastruktur Digital [RAUUELER S

Menambah bilangan  Bilangan aplikasi 1 aplikasi mobile setabun 2022 Bahagian Pangurusan
aplikas mobile maokile fdakimat

kerajaan bagi

meningkatkan

sistem penyampaian

perkiddmatan

Karajaan Megeari

kepada rakyat

Pamartausn Tempaoh raspan Sefiap tahun Linit Panguriesan
bancana melals Bancana

teknologi GIS
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TERAS MENYELARAS PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN
STRATEGI INFRASTRUKTUR FIZIKAL DAN DIGITAL SERTA KEMUDAHAN
AWAM DEMI KESELESAAN DAN KESEJAHTERAAN RAKYAT

STRATEGI PROGRAM INDIKATOR SASARAN  SASARAN (BILANGAN/  TAHUW/TEMPOH BAHAGIAN
(KUANTITWKUALITI) PERATUSAN) SASARAN BERTANGGUNGJAWAB
STRATEGI 3 Pelaksanaan Peratusan belanja S
Manaiktarat Projek pembangunan £ 1 Tahunan :::Iﬁgsgt;?lhaurrlan
kemudahan Luar Bandar luar bandar : ngun
awam dan
asas PET/ .
Luar Bandar Pelaksanasan ::::;"::g’:] ;I_Ia"’a a0 Tahunan Sekayan Agihan
Projek Perbandaran perbandaran dan Pembangunan
Meningkatkan
capalan internet Bilangan hotspaot 500 satahun Eﬁg:; L L
[Wifi Salangor) |
Pambinaan )
Dewan Bankust Bilangan Dewan 3 Dewan Bankuet ap22 Seksyen Fihak
Berteknologl Maden Bankuet Berkuasa Tempatan
Pembangunan
Pasar Rakyat S B
Bilangan Pasar - Saksyen Fihak
g:ﬁe';:ﬁ:;:? Ralkyat e Berkuasa Tempatan
Moden
STRATEGI 4 FPelaksanaan projek Pearatusan belanja 90% Tahunan Seksyen Agihan
Meningkatkan infrastruktur jalan pembangunan dan Pembangunan
jaringan
parhubungan

Program bas
parcuma Smart
Selangor

Meningkatkan jumlah Sakayean Makro

Tahunan

paratisan pangguna - dan Penswastaan
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MEMPERKUKUHKAN TARAF SOSIAL RAKYAT NEGERI SELANGOR TERAS
YANG KOMPREHENSIF DEMI KESEJAHTERAAN RAKYAT DAN 3 STRATEGH
KEMAKMURAN NEGERI

STRATEGI PROGRAM INDIKATOR SASARAN  SASARAN (BILANGAN/  TAHUN/TEMPOH BAHAGIAN
(KUANTITI/KUALITI) PERATUSAN) SASARAN BERTANGGUNGJAWAB

STRATEGI 1

Pambangunan _|_| ..-.- e [Eel Bilangan pasera 100 orang Setiap tahun

Madal Insan e

Secara Holistik

Frogram
Pembangunan Sosial

Bahagian Pengurusan

Bilangan pesara 5,000 arang Setiap tahun Sumbar Manusia

Bilangan pasera 6,000 crang Setiap tahun

Bahaglan Pengurusan

Karnival Kenaya Bilangan pengunjung 3.000 orang Setiap tahun Sumbar Manusia

Sllangan penar ma 450 orang Sehap tahun

STRATEGI 2 Bragram B avagian Pengurusan
Memperkasakan  Pembangunan Bilangan program 20 program Setiap tahun
Seklor Pendidikan  Gury Sumber Manusia

800 arang Sehap tahun

Frogram
Pembangunarn Bahaman Pangurusan
Pendidikan Bilangan program 5 program Sefiap tahun Sumber Manusia

Bahagian

Bilangan palajar Mg Sehap tahun

Sumber Manusia

Program Bantuan Peratus parbelaniaan 95% peruntukan . Bahagian Pangurusan
Sekolah {Infra) dibelanjakan Sefiaptahun o ber Manusia
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TERAS MEMPERKUKUHKAN TARAF SOSIAL RAKYAT NEGERI SELANGOR
STRATEGI YANG KOMPREHENSIF DEMI KESEJAHTERAAN RAKYAT DAN
KEMAKMURAN NEGERI

STRATEGI PRDGRAM INDIKATOR SASARAN ~ SASARAN (BILANGAN/  TAHUN/TEMPOH BAHAGIAN
(KUANTITUKUALITI) ~ PERATUSAN) SASARAN BERTANGGUNGJAWAB

STRATEGI 2 Hadah Pengajlan

hemperkasakan PT (HF IPT)
Saktor Pandidikan

Bllangan pelajar

Frogram Bantuan

Sara Dol Anak Bilangan pansrima 500 orang Setiap tahun Bahagian Pengurusan
Selangor Sumber Manusia

STRATEGI 3 Program Skim i Saksyan Pihak
Meningkatkan Peduli Sihat Bilangan Keluarga 250,000 keluarga 5 tahun Berkuasa Tempatan
tahan kualit

kesihatan rakyat

Program Saringan i ) i Saksyan Pihak
Sihat Selangar Bilangan panerima 4,400 orang Setiap tahun Berkuass Tempatan

Bilangan penerima 1,000 orang Setiap tahun

Skim Kesihatan

Wanita Bilangan panerima &,000 wanita Setiap tahun Saksyan Sakioral
(Mammogram})

Bilangan Program Sefiap tahun

Insuran Penjawat ) . . . Seksyen Pihak
Awam dan Patanl Bilangan Panerima 10,000 penerima Setiap tahun Berkuasa Tempatan

Sllangan Frogram

sa Tempatan
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MEMPERKUKUHKAN TARAF SOSIAL RAKYAT NEGERI SELANGOR TERAS
YANG KOMPREHENSIF DEMI KESEJAHTERAAN RAKYAT DAN 3 STRATEGI

STRATEGI PROGRAM INDIKATOR SASARAN  SASARAN (BILANGAN/  TAHUN/TEMPOH BAHAGIAN
{KUANTITUKUALITI) PERATUSAN) SASARAN BERTANGGUNGJAWAB
STRATEGI 4
Memartabatkan F unan Bilangan atls Sefiap tahun
Sukan Negeri 5
Sealangor . |
angan aflet yang
1S-|L:;ag? Frestas mewskill Negara 200 orang Setiap tahun Seksyan Sekioral
STRATEGI & rat - _
Meningkatkan apatan a Sefiap tahln
tahap hidup d
kawasan desa Bilangan pesarta
Smart Inkubator vang dapat memulakan 20 orang Satiap tahun Saksyen Saktorsl
parniagaan sendir
STRATEGI &
Membar-gunarkan Bllangan QKL 20 i Sehap tahun
& memberdayakan
golongan OKL
WaEE emas dan E:f:é:;::mmman Bilangan pesarta 120 arang Setiap tahun Sekayean Selktoral
karak-kanak
STRATEGI 7 Program Ba
Meningkatian B nian  Bilangan penerima Seksyan Sekioral
kualiti
hidug rakyat
Frogram Bantuan ) i 45 keluarga
Aumah Kerajaan Bilangan penaima merangkumi Setiap tabiun Saksyen Seklaral
Prihatin 9 daerah

Bilangan penarima

Setiap tahun

Dana Usahawan

Mikra {ekanami) Bilangan penerima 75 arang Sefiap tahun Saksyen Sekioral



4 U PELAN STRATECK 2018-2022

TERAS MEMPERKASA SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN AWAM
STRATEG . BAGI MEMBERIKAN PERKHIDMATAN TERBAIK

STRATEGI PROGRAM INDIKATOR SASARAN  SASARAN (BILANGAN/  TAHUNW/TEMPOH BAHAGIAN
(KUANTITWKUALITI) PERATUSAN) SASARAN BERTANGGUNGJAWAB

STRATEGI 1

Panyadiaan

Kemudahan T e

Prasarana Yang Separjang tah

Kondusif dan

Mesra Pengouna

Fanambahan Bilangan kuarars

bilangan kuarters yang sedia untuk 150 buah kuarters 2020 E::aﬁ?; aKnhIdmat
untuk kakitangan ikl g
STRATEGI 2
Pamngkatan
Keupayaan dan ah pent: n o Peratusan Pangguns 2018-2022
F"snggunaan | b 2 .
Teknolog
haklsmat dan
Komunikasi
ﬁ:ﬁ:ﬂfﬁsﬂ Blangan aplikasi Minimum 10 aplikas: Bahagian Pengurusan
perkhidmatan mudah akh perk!'udmman secam 2018-2022 haklumat
mobile apps

secara mokbilifi



MEMPERKASA SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN AWAM
BAGI MEMBERIKAN PERKHIDMATAN TERBAIK

STRATEGI

STRATEGI 3
Pemantapan
Tadbir Urus
Pentadbiran
Awam

PROGRAM
(KUANTITVKUALITI)

INDIKATOR SASARAN

PELAN STRATEGI 2018-2022 4 ‘I

TERAS

STRATEGI

SASARAN (BILANGAN/
PERATUSAN)

TAHUN'TEMPOH BAHAGIAN
SASARAN BERTANGGUNGJAWAE

Markah Indeks

Kewangan Abcauntabilii

Fengiktiratan 5 hintang
Indaks Akauntabilii
gengan mempunyai
markah fidak kurang
daripada 90%

Bahagian Khidmat

Satiap tahun Pengurusan

Unit Integrit

Panyaluran makiumat
vang benar malals
pelbagal alternatf

Eil medium

Sekurang-kurangnya

3 medivm saluran Sepanjang tahun

Bahagian Korporat

Paratusan fungsi
jabatan mendapat
Peansiplan

MS 150 2001:2015

Pangikiirafan
dan Panghargaan

Indeks Panarafan
Bintang

0% fungsi ttama
jabatan mandapat

Pensijilan Setiap tahun Bahagian Korporat
MS 150 2001:2015
Pengekalan penarafan Satiap 2 tahun Bahaglan Korporat

5 bintang



4 2 PELAN STHATEGH 2018-2022

TERAS MEMPERKASA SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN AWAM
STRATEGI BAGI MEMBERIKAN PERKHIDMATAN TERBAIK

STRATEG PROGRAM INDIKATOR SASARAN ~ SASARAN (BILANGAN/  TAHUN/TEMPOH BAHAGIAN
(KUANTITWKUALITI) PERATUSAN) SASARAN BERTANGGUNGJAWAB
STRATEGI 4 : _ _
Pembudayaan YarrkL: - P _I.H_-_ o e bk Sefiap tahun Bahaglan Korporat
Inovasi & Seganap [ : * 0 = L
Masyarakat
Pambangunan &
Bilangan penyertaan i
E-?:T:;d:g;:;at pertandingan inovasi ?akura:gal;irangnya Sefiap tahun Bahaglan Korporat
Awam o paringkat kebangsaan peny
STRATEGI &
Memperkasa dan
meamgearhetat
kompatens
pemawat awam
Fenyampaian
E;gﬂdm; Bilangan klienipanjawat
manyaluruh dan awam yang rnen.da}arl‘rcan 500 orang setahun 2018 - 2022 Bahagian ang.urusan
terkinl sslring khidmat kaunseling dan Sumber Manusia
pearkembangan Bimbingan
teknolog
STRATEGI 6 . :
Pengukuhan g - =80% Bahagian Korporat
Hubngan - '
antara Karajaan
Megeri dan -
Masyarakat Kajian Kepuasan Peraiiisan Kepuasan >T5% Sefiap tahun Bahagian Korporat

Falanggan Pelanggan



MEMPERKUKUHKAN TARAF SOSIAL RAKYATNEGERI SELANGOR
YANG KOMPREHENSIF DEMI KESEJAHTERAAN RAKYAT DAN

STRATEGI

STRATEGI 1

Pemelinaraan
dan Pemubharaan
Alam Sekitar

STRATEGI 2

Kelestarian Bandar
Hijau

KEMAKMURAN NEGERI

INDIKATOR SASARAN
(KUANTITI/KUALITI)

SASARAN (BILANGAN/
PERATUSAN)

PROGRAM
SASARAN

Menggalakian
aktiviti pemahaman
dan Kesedaran
Alam Sekitar

Bilangan program 20 program Tahunan

Memantau akinviti
Pamuliharaan
Ekosistem
Kalp-kelip

Bilangan Akt & Akdiviti Tahunan

Pemeliharaan
dan Pamuliharaan
Hutan

Peratusan Pengakalan
Hutan Simpan Kekal
Negeri Selangor

LEGILE]

henggalaklan
pENGOUAEERN
Taknolog Hijau
Megan Selangar

Peratusan penggunsan

1
taknakagl hijau 0%

Tahunan

Palaksanaan
Kearangka Bandar
Rendah Karbon
{LCCF) Di Neger
Saelangor

Bilangan PBT Tahunan
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TERAS
STRATEGI

9

TAHUN/TEMPOH  BAHAGIAN

BERTANGGUNGJAWAE

Seksyen Pihak
Berkuasa Tempatan

Sekszyen Pihak
Berkuasa Tempatan

Sekgyen Phak
Berkuasa Tempatan

Seksyen Plhak
Berkuasa Tempatan

Sekgyen Phak

Berkuasa Tempatan
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PEMANTAUAN DAN
KAJIAN SEMULA



Mesyuarat
Pemantauan
Pelan
Strategik

FPenilaian
Pencapaian
Tahunan
Pertama

018-2022

FEB
NOV

FEB
NOV

FEB
NOV

FEB

FEB
NOV

FEB
NOV

Penilaian
Pencapaian
Tahunan
Kedua

FEB

Kajian Semula
Pelan
Strategik

Penilaian

MEI
JUN

Pencapaian
Tahunan
Ketiga

Penilaian

FEB

Pencapaian
Tahunan
Keempat

FEB



PENCAPAIAN
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PENCAPAIAN DAN ANUGERAH YANG DITERIMA OLEH
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

TAHUN PENCAPAIAN

¢ Pensijilan Amalan Persekitaran Berkualiti 58 Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

* Sangat Melepasi Sasaran (Significantly Exceed Target - ST} Petunjuk Prestasi Utama
(KPI) HRMIS

* 4 Bintang bagi Penilaian Penarafan Bintang

* 4 Bintang bagi Pengauditan Pengurusan Kewangan Berasaskan Indeks Akauntabiliti PSUK

¢ Anugerah Portal Lima Bintang (Malaysia Government Portal And Website Assessment)

2015 * Pensijilan Amalan Persekitaran Berkualiti bS Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
¢ Pensijilan MS IS0 9001:2008 Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
* b Bintang sempena Pengiktirafan Bintang Petunjuk Prestasi Utama (KPI} HRIMIS
¢ b Bintang sempena Penilaian Penarafan Bintang
* Anugerah Emas 3 Bintang sempena Konvensyen Team Excellence Wilayah Utara
¢ Anugerah Emas 3 Bintang sempena Konvensyen Team Excellent Peringkat Kebangsaan




2017
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TAHUN PENCAPAIAN

* Pensijilan MS IS0 9001:2015 Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
* Penarafan 5 Bintang Standard Kualiti Perkhidmatan Psikologi Sumber Manusia (SKPPSM) 2017
* Pencapaian Cemerlang (5 Bintang) Inspektorat Anugerah Khas Keselamatan Perlindungan
Di Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
® Persijilan Semula Information Security Management System (ISMS) Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor
* Anugerah Platinum dan Anugerah Emas International Quality And Productivity Convention 2017
® Anugerah Emas 3 Bintang Konvensyen Team Excellence Peringkat Wilayah Sabah & Sarawalk
* Naib Johan Kategori Sektor Awam (Negeri) Konvensyen Team Excellence Peringkat Kebangsaan

* Anugerah Emas 3 Bintang Konvensyen Team Excellence Peringkat Kebangsaan

® 10 Kumpulan Terbaik Sektor Awam (Negeri) Konvensyen Team Excellence Peringkat Kebangsaan

* Naib Johan Kategori Inovasi Penyampaian Perkhidmatan (Penambahbaikan) Majlis Persada
Inovasi Perkhidmatan Awam Peringkat Negeri Selangor Tahun 2017

*® Dokumentasi Terbaik Majlis Persada Inovasi Perkhidmatan Awam Peringkat Negeri Selangor
Tahun 2017







